KV BERLIN

Besser. Gemeinsam. Wirken.

Gruppenpsychotherapie:

Platzvergabe, Raumldsung, Antrag und Abrechnung leicht
gemacht!

Robert Elsell
02.07.2025 © Online-Veranstaltung der PtK Berlin und der KV Berlin



Die guten Nachrichten

*  Die Psychotherapeut:innen erfullen zu einem sehr hohen Anteil Ihren
Versorgungsauftrag (99 %).

«  Die durchschnittlichen Fallzahlen und Leistungszeiten je @
Versorgungsauftrag steigen kontinuierlich an.

*  Die Verteilung des Leistungsangebots im Stadtgebiet hat sich stark @ggé
verbessert

* Je Quartal werden von der Terminservice-Stelle ca. 18.000

psychotherapeutische Behandlungen erfolgreich vermittelt.
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Herausforderungen

* Wahrnehmung von Patienten: Engpasse bei Therapieplatzen und lange
Wartezeiten

* Tatsachlich: mehr als ein Drittel der TSS-Anfragen kdnnen nicht vermittelt werden
(derzeit ca. 3.700 offene Vermittlungsanfragen zur Psychotherapie)

. Psychotherapeut:inpen als alteste Fachgruppe — nachlassende Leistungszeiten —
Notwendigkeit der Ubergangsgestaltung

e

Was kdnnen wir gemeinsam tun?
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Bisherige MaBnahmen der Terminservicestelle

*  Ermittlung und Veroffentlichung des erforderlichen Meldebedarfs pro Quartal

* Gezielte Akquise-Anschreiben, RegelmaRige Aufrufe zu Terminmeldungen im PID und per E-
Mail, Artikel im KV-Blatt

* Anschreiben von neu zugelassenen PT mit der Bitte um Terminmeldung

* Abgleich der Erfullung TSS-Meldepflicht und des Versorgungsauftrags

* Erste gemeinsame Informationsveranstaltung mit der PtK Berlin Ende 2023
* Direkte Zuweisung von Patient:in an Praxis

DANKE!
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Gruppentherapie als Losungsansatz

* Therapieplatze fur Gruppentherapie liegen der TSS vor

* PTV 11 Formular gibt keine Hinweise darauf, ob Patient fiir Gruppenpsychotherapie
geeignet = Anpassung des Formulars ist bei der KBV adressiert

* Unsere Bitte: Bei Eignung zur Gruppenpsychotherapie entsprechend auf PTV 11 vermerken,
wenn moglich mit Spezifizierung der Art der Gruppe

* Auch hierfir sind Terminmeldungen an die TSS notwendig
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Die Terminservicestelle der KV Berlin

* 5 Mitarbeitende + externer Dienstleister zur
Unterstlitzung Patientenanfragen

* Zahlen aus 2024
* (Ca. 210.000 Anrufe in Patiententelefonie
* 8.500 Anrufe in Praxis-Hotline
*  75% aller Terminbuchungen online

* 215.000 Terminvermittlungen, davon 73.000
Psychotherapie
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Der 116117 Terminservice

lhre Terminangebote konnen Sie eigenstandig einstellen. Zuriick
Sie erreichen den 116117 Terminservice uber das

Onlineportal der KV Berlin unter ,,Anwendungen der KBV*. Absage durch Praxis ©

Diese Software wird kontinuierlich weiterentwickelt und

. . (X) Absage durch Patient ©
den Bedurfnissen angepaSSt.

{&) Patient nicht erschienen
So haben Sie zum Beispiel auch die Moglichkeit dazu, ein
sogenanntes No-show direkt zu kennzeichnen, ohne die M
Terminservicestelle hierliber gesondert informieren zu
mussen.
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Anleitung zum Einstellen von Gruppen-Terminen

1. Praxiskalender im 116 117 Patientenservice 6ffnen und
Termine erstellen anklicken

&'1'1’6' 1.17‘\ P....._‘ _ i i i R Praxen oo Xim [

.
23 -29. Juni 2025
Terminverwaltung Terminpeotile v Torminstatus v Dringlichkeit - Liste T Tage Woahe Heute & > B
< + Tacmios erstefan
Termine i5achen KW26 a3\ ) 24 Diansty g 28 Mittwoch 26 Donnerstag 27 Troltag 9 28 Samstag 9 Sonntag
Termise b u
Datenexpont a5
Terminpeofile 7i00
Praxisdaten o
Vermittiungscod w
as
Buttion Akuttermin
8:00
Yormine buchen
.
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Anleitung zum Einstellen von Gruppen-Terminen

2. Das PT-Probatorik Profil kopieren/ duplizieren und um gewiinschte Details (zum Beispiel

Gruppe, Gruppenbehandlung, etc.) erganzen

Der Patientenservice

¢ 116117

mes mit den E

Terminverwaltung

Datenexport

Terminprofile

+ Profil erstellen

Praxisdaten

Vermittlungscodes

Button Akuttermin

Termine buchen

K

Terminprofile

Terminprofile werden vom 116117 Terminservice standardméRig fir die in dieser
Einrichtung gemeldeten Personen mit ihren Leistungsmerkmalen angelegt. Dabei wird
fiir jede Person ein Terminprofil mit allen vorhandenen Leistungsmerkmalen erzeugt. Fir
Kinderdrztinnen sowie fiir Psychotherapeutinnen werden zudem noch weitere spezielle
Terminprofile angelegt.

Bei Bedarf kdnnen manuelle Terminprofile mit einem eingegrenzten Angebot von
Leistungsmerkmalen angelegt werden. Auf diese Weise kann genau bestimmt werden,
fir welche Leistungsmerkmale Termine angeboten werden.

Eine Terminbuchung kann immer nur erfolgen, wenn nach mindestens einem
Leistungsmerkmal gesucht wird, welches das Terminprofil enthélt. Eine Ausnahme sind
hierbei gleichwertige Leistungsmerkmale. So kénnen z.B.: Termine mit "SP
GefaRchirurgie” (043) auch gebucht werden, wenn nach "GefaBchirurgie" (511) oder "TG
GefaRchirurgie” (5658) gesucht wird.



Anleitung zum Einstellen von Gruppen-Terminen

3. Erganzen um ,,nur Gruppe”

Terminprofil bearbeiten

Bezeichnung®

PT-Probatorik Erwachsene: _‘ nur Gruppe
Auf Standard Namen >> PT-Probatorik Erwachsene: _:< zuriicksetzen

Bereits verwendete Terminprofilhinweise nutzen v

Allgemeiner Terminprofilhinweis fiir Patienten
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Anleitung zum Einstellen von Gruppen-Terminen

4. und ,+Termine erstellen” auswahlen

23-29. Juni 2025

v Terminstatus v Dringlichkeit v Liste T-Tage Woche HMHeute ¢« = M

24 Diansta g 28 Mittwoch 26 Donnerstag T Treltag 28 Samst » 9 Sonntag
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Anleitung zum Einstellen von Gruppen-Terminen

Der Patientenservice

(16117

Terminverwaltung Termine erstellen

5. Termin eintragen

— Termine ldschen

r Gruppe

© Termine blockieren

Dieses Terminprofil vorauswihlen
Datenexport

oder neues Terminprofil erstellen
Terminprofile —

Praxisdaten

Vermittlungscodes Termine buchbar durch @

Tss
Button Akuttermin
Praxen
Termine buchen Patient
O zur Wei an Dritte @

Gewiinschte Patienten-Dringlichkeit ©

Datum und Uhrzeit der Termine

Am 24.06.2026 v um 1508 @ bis15:50
Termin buchbar bis 22.06.2025, 15:00 Uhr

Dauer der Termine @ 50 — + Minuten
Pause zwischen den Terminen 10 = + Minuten
Buchbar bis © 2 — + Tage
Direkt aufeinanderfolgende Termine 1 = ar

Parallele Termine @& 1 = e

Ankitungen ntermine

FAQ Serientermine ausfihren

Datenschute
Nutzungsbedingungen
Kentakt

Lo Hinzufiigen Wnd duplizieren
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Tutorials und Anleitungen

Der Patlentenser\nce

‘ o Nmm m(d E\f

Tutorial 2
Terminprofile

definieren

KV BERLIN
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Praxishotline der Terminservicestelle:

030 /31003 - 939

Tutorials und Anleitungen:

https://praxis.116117-termine.de




Neu: Anleitung zu No-Shows

ense,vice

Die Numme:

Der patient

116117 Terminservice fiir Praxen
Neues Feature: Erfassen von No-Shows

Mit dem 116117 Terminservice kénnen Sie fiir die Terminser Ihrer Kassenarztlicher i schnell und einfach
Termine einstellen, l6schen und blockieren. Wie Sie dokumentieren, wenn ein Patient nicht zum vereinbarten Termin erschienen

ist (sogenannte No-Shows), beschreibt diese Anleitung.

Falls Sie noch keine Termine eingestellt, blockiert oder geldscht haben, schauen Sie sich bitte zunichst die Anleitungen und Tuto-

rials unter https:/praxis 116117-termine.de/hilfe an.

Bitte beachten Sie, dass die Software aus Sicherheit {nden Gber die Te i uktur (T1) oder das KV-SafeNet (SNK)

bereitgestelit wird

Loggen Sie sich wie gewohnt in den 116117 Terminservice

ein.

@ Kiicken Sie mit Klick auf der Startseite in einen
gebuchten Termin.

Anleitung zur Dokumentation der No-

Dokumentation der No-Show S h O W S

Es &ffnet sich eine Detailseite mit allen Informationen zum

ien?

Sarmn o4 ks enco gebuchten Termin.

Heer Max Mustermann

et o Wenn ein Patient zu dem Termin nicht erschienen ist,

g frr s S e klicken Sie auf ,Patient nicht erschienen®. Sie haben

nun die No-Show dokumentiert.

https://praxis.116117-termine.de

) s d Ihnen von der kv. mbH im Auftrag de snirztlichen

210 D
C kv.digital s
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Erklarfilme

Erklarfilme fiir Praxen und Patienten

https://praxis.116117-termine.de
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Patientenmedien

ntenservice It

Der pa:ieqvirl: 7

§i!

Holen Sie sich die
116117 App!

11613,

Plakat und Flyer fur Patienten

Rund um die Uhr
Termine buchen
116117-termine.de

Bestellung Gber KV oder KBV

Kopiervorlage DIN A4 in schwarz-weif3

www.kbv.de 2 Mediathek = Publikationen

- Informationsmaterial zum

Holen Sie sich die
116117 App!

Patientenservice 116117

K



KV BERLIN

Besser. Gemeinsam. Wirken.

KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG BERLIN

Masurenallee 6A
14057 Berlin

Tel.: 030/ 31003-0
E-Mail: kvbe@kvberlin.de
www.kvberlin.de



