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Gruppenpsychotherapie:

02.07.2025      Online-Veranstaltung der PtK Berlin und der KV Berlin

Platzvergabe, Raumlösung, Antrag und Abrechnung leicht 
gemacht!

Robert Elsell
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Die guten Nachrichten

• Die Psychotherapeut:innen erfüllen zu einem sehr hohen Anteil Ihren 
Versorgungsauftrag (99 %). 

• Die durchschnittlichen Fallzahlen und Leistungszeiten je 
Versorgungsauftrag steigen kontinuierlich an.

• Die Verteilung des Leistungsangebots im Stadtgebiet hat sich stark 
verbessert

• Je Quartal werden von der Terminservice-Stelle ca. 18.000  
psychotherapeutische Behandlungen erfolgreich vermittelt. 
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Herausforderungen

• Wahrnehmung von Patienten: Engpässe bei Therapieplätzen und lange 
Wartezeiten

• Tatsächlich: mehr als ein Drittel der TSS-Anfragen können nicht vermittelt werden 
(derzeit ca. 3.700 offene Vermittlungsanfragen zur Psychotherapie)

• Psychotherapeut:innen als älteste Fachgruppe – nachlassende Leistungszeiten –
Notwendigkeit der Übergangsgestaltung
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Was können wir gemeinsam tun? 
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Bisherige Maßnahmen der Terminservicestelle 

Seite 4

• Ermittlung und Veröffentlichung des erforderlichen Meldebedarfs pro Quartal 

• Gezielte Akquise-Anschreiben, Regelmäßige Aufrufe zu Terminmeldungen im PID und per E-
Mail, Artikel im KV-Blatt

• Anschreiben von neu zugelassenen PT mit der Bitte um Terminmeldung

• Abgleich der Erfüllung TSS-Meldepflicht und des Versorgungsauftrags

• Erste gemeinsame Informationsveranstaltung mit der PtK Berlin Ende 2023

• Direkte Zuweisung von Patient:in an Praxis

DANKE!
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Gruppentherapie als Lösungsansatz
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• Therapieplätze für Gruppentherapie liegen der TSS vor

• PTV 11 Formular gibt keine Hinweise darauf, ob Patient für Gruppenpsychotherapie 
geeignet  Anpassung des Formulars ist bei der KBV adressiert

• Unsere Bitte: Bei Eignung zur Gruppenpsychotherapie entsprechend auf PTV 11 vermerken, 
wenn möglich mit Spezifizierung der Art der Gruppe

• Auch hierfür sind Terminmeldungen an die TSS notwendig
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Die Terminservicestelle der KV Berlin

• 5 Mitarbeitende + externer Dienstleister zur 
Unterstützung Patientenanfragen

• Zahlen aus 2024: 

• Ca. 210.000 Anrufe in Patiententelefonie

• 8.500 Anrufe in Praxis-Hotline

• 75% aller Terminbuchungen online

• 215.000 Terminvermittlungen, davon 73.000 
Psychotherapie
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Der 116117 Terminservice
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Ihre Terminangebote können Sie eigenständig einstellen. 
Sie erreichen den 116117 Terminservice über das 
Onlineportal der KV Berlin unter „Anwendungen der KBV“. 
Diese Software wird kontinuierlich weiterentwickelt und 
den Bedürfnissen angepasst.

So haben Sie zum Beispiel auch die Möglichkeit dazu, ein 
sogenanntes No-show direkt zu kennzeichnen, ohne die 
Terminservicestelle hierüber gesondert informieren zu 
müssen.
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Anleitung zum Einstellen von Gruppen-Terminen
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1. Praxiskalender im 116 117 Patientenservice öffnen und 
Termine erstellen anklicken 
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Anleitung zum Einstellen von Gruppen-Terminen
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2. Das PT-Probatorik Profil kopieren/ duplizieren und um gewünschte Details (zum Beispiel 
Gruppe, Gruppenbehandlung, etc.) ergänzen



12.10.2019    Sitzung  Seite 112.10.2019    Sitzung  Seite 1

Anleitung zum Einstellen von Gruppen-Terminen
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3. Ergänzen um „nur Gruppe“
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Anleitung zum Einstellen von Gruppen-Terminen
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4. und „+Termine erstellen“ auswählen
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Anleitung zum Einstellen von Gruppen-Terminen
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5. Termin eintragen
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Tutorials und Anleitungen
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• Praxishotline der Terminservicestelle:

030 / 31 003 - 939

• Tutorials und Anleitungen:

https://praxis.116117-termine.de 
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Neu: Anleitung zu No-Shows
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• Anleitung zur Dokumentation der No-

Shows

https://praxis.116117-termine.de



12.10.2019    Sitzung  Seite 1

Erklärfilme
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• Erklärfilme für Praxen und Patienten

https://praxis.116117-termine.de
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Patientenmedien
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• Plakat und Flyer für Patienten

• Bestellung über KV oder KBV

• Kopiervorlage DIN A4 in schwarz-weiß

• www.kbv.de Mediathek  Publikationen 

 Informationsmaterial zum 

Patientenservice 116117
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KASSENÄRZTLICHE VEREINIGUNG BERLIN

Masurenallee 6A

14057 Berlin

Tel.: 030 / 31003-0

E-Mail: kvbe@kvberlin.de

www.kvberlin.de


