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Peter Fonagy (2003)

,Die Herausforderung des beginnenden 21. Jahrhunderts fur die
Psychotherapie ist nicht langer der Schulenstreit sondern sind die
Erfolge der ,unpersdnlichen' Internet-Psychotherapie."
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Neue Medien in der Psychotherapie

« Diagnostik

e Computergestitzte Selbsthilfeprogramme (Depression,

Essstorungen, Tinnitus, Raucherprogramme)
e Computer-unterstutzte Psychotherapie
« Online-Beratung (Lebensberatung, Krisenintervention)
o Virtuelle Therapien (Phobien, Flugangst)

« Internet-basierte Psychotherapie
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Gesundheitsberatungs-Suche im Internet

Gesundheitsthema (Auswahl) % der Internetnutzer, die nach
Gesundheitsthemen suchen

Spezif. Erkrankung/med. Problem 66
Spezif. Therapie-/Diagnostikform 51
Ernahrung 51
Fitness 42

Medikamente 40

Sexuelle Gesundr
Raucherentwdéhnung 7

Stretcher: Ann Rev Clin Psy 2007
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Potential und Herausforderung der Onlinetherapie
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* Begrenzte diagnostische
Moglichkeiten

 Keine Krisenintervention

 Flexibilitat

e Erreichbarkeit
» Erleichterte Kontaktaufnahme
» Beschleunigte Selbst6ffnung

e Aktivere Einbindung von
Patienten

» Keine non-verbale Signale
e Reduzierte Emotionalitat
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Wirksamkeit der Onlinetherapie

Drinking 0.48 6 351
Body Image 0.45 5 221
Depression 0.32 16 2500
Physiological 0.27 7 212
Weight Loss 0.17 16 1604
Other 0.55 8 1427

Note: ES = effect size; n = number of effects; N = number of
participants; PTSD = post-traumatic stress disorder

Overall mean weighted effect size 0.53 (medium effect)

Barak, A., Hen, L., Boniel-Nissim, M. & Shapira, N. (2008). A comprehensive review and a meta-
analysis of te effectiveness of Internet-based psychotherapeutic interventions. Journal Technology
in Human Services, 26, 109-160.

Lambert, M. J. & Ogles, B. M. (2004). The efficacy and effectiveness of psychotherapy. In M. J.
Lambert (Ed.), Bergin and Garfield handbook of psychotherapy and behavior change (5th ed.; pp.
139- 193). New York: Wiley.
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Therapeutische Beziehung im Internet

Therapie?
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Therapeutische Beziehung im Internet I

‘Therapeutische Beziehung im Internet wurde bereits nach 4. Sitzung
hoch eingeschatzt (Internet: M = 6.3 vs. face-to-face M = 5.5)

weitere Verbesserung der therapeutischen Beziehung wahrend der
Intervention

«Zusammenhang zwischen therapeutische Beziehung und
Behandlungseffekt

-Drop-out: 17% Knaevelsrud, & Maercker, 2006, 2007

Hohe Korrelation zwischen Dauer des Therapeutenkontaktes und
Outcome
(Palmquvist et al., 2007)

Mehr Drop-outs und geringere Effekte in « reinen »
Selbsthilfeprogrammen als in « minimal-contact »-Ansatzen (u.a.
Spek et al., 2007; Titov et al., 2009)




Freie Universitét ci( Sl IV

Behandlungszufriedenheit

Wie haben Sie es erlebt, dass der Kontakt zum Therapeuten nur
Uber das Internet stattfand?
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angenehm unangenehm Ich weiss nicht

[ Niederlandische Studie
B Deutsche Studie

Knaevelsrud, & Maercker, 2006
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Behandlungszufriedenheit I
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Welchen Charakter hatte der Kontakt zwischen Ihnen und Ihrem
Therapeuten?
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unpersonlich

Ich weiss nicht

Working Alliance Inventory: Therapeutische Beziehung im Internet wurde von Beginn an
sehr positiv eingeschatzt (Internet: M = 6.3 vs. face-to-face M = 5.5; range 1-7)

Knaevelsrud, & Maercker, 2006
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Onlinetherapie — am Beispiel der
Posttraumatischen
Belastungsstorung
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Aktuelle Onlinetherapiestudien
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Online - Therapie bei Patienten mit PTSD

In deutschen Populationen flr Patienten mit PTSD (Knaevelsrud & Maercker,
2006; 2007, 2009) und komplizierter Trauer (Wagner, Knaevelsrud &
Maercker, 2005, 2007) systematisch Uberprift

PTSD
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Online - Therapie bei Kriegstraumatisierten

Internet-basiertes Behandlungsangebot flr zivile Kriegs- und Folteropfer im
Irak (Knaevelsrud et al., 2007, Knaevelsrud & Wagner, 2009)
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www.lebenstagebuch.de

Internetgestitzte Behandlung von posttraumatischen
Belastungsreaktionen bei Kriegskindern des II. Weltkrieges
— eine randomisierte Kontrollstudie

6 POLITIK

in Kooperation
mit Philipp Kuwert

: “5@4 Ernst Moritz Arndt
1 €27 Universitat Greifswald

Yicke Dounchie kedden b bea
sockdh >

> b dmauinon Cowtinn, g | wo e o ann - e B N e L
A Ve & wmnt pibelis o 4 (mrer e - E B s g - e - o P Mg ton, grgmete o
R - - e | e Loesmapied’ e | = w e -
> Winke na dwe vt - b b W, Wl o b | b e o A P e g -
- - — A - .o prerwagw | (o vmpraings s, o, o v ot b ® Mw b ol oen e Py <
. e Cavmdun wiimchan | Odey sngrmmin Kowws and | doon cubant Dt we o | e sams de O wo | T s s . Dy
S e aing P PNt ot o P | e o by ke sl D | M Lo e orms asbwmanams e Py
SRR S SO s PP | SIS N SR e o e Wb 0 Ly Ul adas o ~y
w wowd, da B . . A | e -
3¢ azser (Reen - abiomare o 3n. | and on o s | Ee e b | 8 P Knse
3 m Nrky. e 47 g e b g . { - MR -~ . e e

whsoccichen Prinnerangen in den
Jora: kame bnes erervas geholfon wercden,

i (Nvrr Hangten

16



Forschungshintergrund: Langzeitfolgen  freie Universitit il
von Kriegstraumatisierung im Kindesalter

Langzeitfolgen kindlicher Kriegstraumatisierungen (Vertreibung,
Vergewaltigung, Bombardierung) (Kuwert et al., 2007):

3,4% PTSD bei uiber 60-Jahrigen (Maercker et al., 2008)
14- bis 29-Jahrige: 1,3%
30- bis 59-]ahrige: 1,9%

- erneutes Auftreten der Symptomatik & Erstmanifestation
verzogerter posttraumatischer Storungen (Van Zelst et al., 2006)

- PTSD mit starkere Auspragung von Depression, Angst, geringere
Lebensqualitat (Kuwert et al., 2007) und soziale Isolation
(Averill & Beck, 2000)

- kardiovaskulare Morbiditat (Kang et al., 2006)
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Behandlung von PTSD im Alter

1.Behandlung von PTSD: Kognitive Verhaltenstherapie ist Methode der Wahl
(Bisson & Andrew, 2007; Bradley et al., 2005)

2.Behandlung von PTSD bei zivilen Kriegstuberlebenden
- Testimony Therapy (Cienfuegos & Monelli, 1983)
- Narrative Expositionstherapie (Neuner et al., 2004)

3.Alterspychotherapie

- Life-Review-Therapie in der Behandlung von alteren depressiven
Patienten als wirksam erachtet (Bohlmeijer, Smit & Cuijpers, 2003)

Bisher keine empirisch uberpriiften Therapieansatze fiir altere Patienten
mit PTSD

18
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Senioren im Internet: the silver surfer

5,1 Millionen Uber 60-Jahrige nutzen aktiv das Internet (ARD/ZDF Online-
Umfrage 2007)

Positive Auswirkung der Internetnutzung

bzgl. Depressivitat, Einsamkeit, Lebensqualitat
und Selbstwirksamkeit

(Shapira, Barak & Gal,2007)

Vorteile des Internet fir Altere:
« Leicht zuganglich (Uberbrickt kérperliche Beeintrachtigungen)

« ,Unsichtbarkeit" des/der Therapeuten/in: Altersgefalle, Scham- und
Schuldgeflhle

- Stigmatisierung
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Integrative Testimonial Therapie

‘u.
ir lhren Text. Sie haben ¢
Moment beschrieben, in de¢

« Basiert auf storungsspezifischem
Behandlungsmanual (ITT)

- Patient und Therapeut kommunizieren
schriftlich & asynchron

« Individuelle Patient-Therapeut-Beziehung

utzkeller liegen und die Angst (iber;
wurde deutlich, wie anstrengent
als so intensiv mit lhrer Situation de

Insturzes auseinanderzusetzen. Ich |

- Behandlungsdauer: ca. 6 Wochen
(11 Schreibsitzungen)

« Pro Woche: Zwei strukturierte Schreibauftrage
a 45 Minuten zu festen Terminen

« Rickmeldung innerhalb 24h
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www.lebenstagebuch.de

Schreibtherapie - Lebenstagebuch.de

Startseite

Allgemein

Einige Menschen, die traumatische Situationen durchleben, leiden spater unter psychischen und kérperlichen Beschwerden, die als Folge

der erschitternden Ereignisse auftreten, sog. Posttraumatische Stérungen. Dies sind u.a. Schlafstérungen, Gefihle von Schuld und
Scham, Angst, unfreiwilliges Erinnern der Situation, Interessenverlust, Schmerzzustande und Konzentrationsschwierigkeiten.

Startseite

Trauma Manchmal kommt es im Alter zu einem verstarkten Wiedererinnern und einer gedanklichen Beschéaftigung mit dem Erlebten. Viele
Menschen, die durch Kriegserlebnisse traumatisiert sind, haben nie oder nur bruchstiickhaft ber das Erlebte gesprochen.

Behandlung

Studie Behandlungsangebot

Datenschutz Das Behandlungsangebot richtet sich an altere Menschen lber 65 Jahre, die momentan aufgrund ihrer traumatischen Erlebnisse

AEernatr e wahrend und kurz nach Ende des II. Weltkrieges unter psychischen Langzeitfolgen leiden.

Anmeldun

i Die Therapie vereint Komponenten, die sich als sehr wirksam in der Behandlung von posttraumatischen Stérungen gezeigt haben. Im
Kontakt Vordergrund der Therapie steht die biographische Aufarbeitung, in deren Zusammenhang das traumatische Erlebnis aus der
Impressum Vergangenheit bearbeitet wird.

KlientIn und TherapeutIn kommunizieren ausschlieBlich Gber das Internet, in Ausnahmefallen auch tber den herkémmlichen Briefweg

oder per Fax. Die TherapeutInnen folgen dabei einem wissenschaftlich fundierten Behandlungsprotokoll, das aus strukturierten

Behandlungseinheiten besteht, die jedoch auf die Situation und die Mdglichkeiten des Klienten eingehen und angepasst werden. Die
KlientInnen schreiben zuhause, aus ihrer vertrauten Umgebung und kénnen so ihre Biographie und ihr Trauma in Begleitung eines
Therapeuten verarbeiten.

Die Behandlung dauert sechs Wochen.
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Prozedere
Rekrutierung:
Medienbeitrage, Hausarzte, Essen auf Radern, Seniorenforen
1
7 www.lebenstagebuch.de »

- Info Uber Behandlung, Psychoedukation etc.

- Patient schickt Behandlungsanfrage uber e-mail
- Patient erhalt individualisierten Zugangscode flr Screening zur

% Eingangsdiagnostik (ggf. telefonische Zusatzdiagnostik) 57
/1 /1
N
Einschluss . Ausschluss
L Uberweisung zu niedergelassenem PT )

— 1

(" Einverstandniserklarung, Randomisierung, Zuweisung an |

Einzeltherapeuten der ITT
& J

Biographische Rekonstruktion, GemaBigte Exposition, Integration und
kognitive Neubewertung

J
S —

Post-assessment & Follow-up
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ITT: schematische Ubersicht

Integration und

Chronologische Einbettung des Abschluss: Brief an Kind/
traumatischen Erlebnis in die Betroffene aus heutiger
Lebensgeschichte (2 Texte) Perspektive (2 Texte)

Ressourcenorientierte Rekonstruktion und
Bearbeitung der Lebensgeschichte (7 Texte)
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Therapieauszug

Es wurde Nacht, und wir mussten irgendwo bleiben. Von jetzt an versagt die
Erinnerung fast véllig;, und geredet wurde in unserer Familie nie mehr
daruber.

Dunkelheit. Viele Menschen auf dem Boden eines Zimmers. Die Tur wird
aufgerissen. Soldaten leuchten mit Taschenlampen auf die Liegenden,
zerren Decken weg, briillen: ,Frau, komm!" Sie stoBen junge Frauen nach
drauBen, die spdter stumm weinend wiederkommen, manchmal auch nicht.
Am Morgen finden wir sie und Manner tot auf dem Hof. Einmal stellen
Russen meinen kranken Vater an die Hauswand, richten Gewehre auf ihn.
Wir schreien. Er darf am Leben bleiben.

Niemand warnt vor dem néchsten Uberfall. Alle sind hilflos. Zwei Soldaten
stirmen herein, schreien. Einer reiBt Mutter fort, der andere mich, allein, in
ein anderes Zimmer, auf ein Bett. Ich weine. Neben meinem Kopf liegt die
Pistole, auf mir der Mann. Es tut weh. Ich entleere mich.

Am né&chsten Tag soll ich mich auch verstecken. Ich verstehe nichts. Mutti
erklart mir, was die Soldaten machen, dass so ein Kind entsteht. Mein
ganzes Leben lang wird der Geschlechtsakt fiir mich etwas Gewalttatiges,
Bedngstigendes, Héassliches bleiben, werde ich nie mit einem fremden Mann
ohne Angst beisammen sein kénnen.
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Auszug Abschlusstext

,Liebe M., Du musstest so Schlimmes erleben, Gewalt und Hilflosigkeit,
Angst und Scham und Schmerz erfahren, und nun bist du verwirrt und
voller Furcht — nicht nur vor allen fremden Ménnern, vor Dunkelheit
und Eingeschlossensein, sondern auch vor méglichen Folgen... Niemand
verhalf dir zu einer anderen Sicht. Ich will es heute versuchen,
nachdem mehr als 60 Jahre vergangen sind.

Es war Krieg, ein Krieg, den Deutschland begonnen hatte.
Deutsche Soldaten wiiteten jahrelang in fremden Léndern aufs
schrecklichste. Die russischen Soldaten sahen, wir ihre Mitter, Frauen,
Schwestern gequadlt, verschleppt, getotet wurden und ,réachten" sich an
unschuldigen deutschen Madchen und Frauen...

Irgendwann, fleiBige, brave M, héatte ich dir positive
Begegnungen mit einem Mann gewunscht, aber dein Kérper und deine
Seele vergaBen nicht...Aber, M., selbst wenn dir dieser Teil des Lebens
versagt blieb, hast du durch so viel Gutes und Schénes héren, sagen,
schreiben, tun erfahren, dass dein Leben ausgefullt und reich wurde.

Angst ist jetzt uberflissig geworden. Das Schlimme ist endlich
ausgesprochen und verarbeitet
Deine ,groe™ M
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Herausforderungen der Online-Therapie

= Begrenzte diagnostische Mdglichkeiten
= eher fur klar begrenzte Stérungsbilder

= Keine Krisenintervention/begrenzte Mdglichkeit der unmittelbaren
Reaktion

= Fehlen von non-verbalen Signale: Potential flir Missverstandnisse
= Reduzierte Moglichkeit zwischenmenschlicher Erfahrungen

= Datensicherung
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Fazit

eInternetbasierte KVT zeigt Wirksamkeit vor allem fur Angst- und
Belastungsstorungen

eIm europaischen Ausland ist die Online-Therapie bereits im

regularen Versorgungssystem integriert (wie z.B. Interapy in den
Niederlanden und “Fearfighter” & “Beating the blues” in GroBbritannien (NICE, National

Institute of Clinical Excellence), Schweden)
eErganzung zu anderen Settings, kein Ersatz flr Psychotherapie

Notwendig:

e Adaptiertes Screening

e Indikationsforschung

e Definition von stepped-care Modellen
e Datenschutz

e Entwicklung von Qualitatsstandards
e Juristische Klarung
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,Ich héatte nie geglaubt, wie tief mich diese Behandlung
erreichte. Die Wogen der Erinnerungen ltberschlugen mich.
Irgendwie fuhlte ich mich solange allein gelassen. Viele Hilfen

haben sich mir gezeigt; nur die Starke, sie auch immer
abzurufen, habe ich erst jetzt gewonnen."
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