Kassendarztliche
Vereinigung Berlin

. . . . . Zielgruppe: Arzte und
Terminhinweis: Freitag, 08. Juni 2012 Psychotherapeuten /

Praxismitarbeiter

Yoga und Fitness am Arbeitsplatz
Gesunde Mitarbeiter sind ein Erfolgsfaktor!

Referentin:

Theresia Wolker, Konzepte - Ideen - Training im Gesundheitswesen (wwww.theresia-woelker.de)

Pflege und Erhalt der eigenen Arbeitsfreude und der notwendigen Leistungskraft - trotz Stress.

Wer Patienten rund um das Thema Gesundheit berat, sollte selbst gesund, stressbelastbar und motiviert
sein. Der Schutz und die Forderung der Gesundheit aller Mitarbeiter ist nicht nur eine Vorgabe im Quali-
tatsmanagement, sondern aktive Prophylaxe zur langfristigen Erhaltung der eigenen Arbeitskraft. Zudem er-
fullen gesunde Arzte und Arzthelferinnen/MFA eine wesentliche Vorbildfunktion fiir ihre Patienten. Die KV
Berlin mdchte mit diesem neuen Seminar die Praxisteams aktiv unterstiitzen und geeignete Bewaltigungs-
strategien im Sinne betrieblicher Gesundheitsférderung (BGF) anbieten.

* Themenschwerpunkte:

B Préavention: aktive Unterstlitzung von gesundheitsférderndem Verhalten der Mitarbeiter
(u. a. auch Forderung der QM-Richtlinie)

B Firsorge und Gesundheit am Arbeitsplatz: Aktive Pausen und regenerative Intervalle
gezielt in den Alltag einplanen

B Anforderungen besser bewaltigen: Instrumentelles, mentales und regeneratives Stress-
management

B GesundheitsProfis als Vorbild: Patienten der Praxis werden motiviert, praventive Leistungen
wahrzunehmen

B Die gesunde Pause: so geht’s aktiv: regenerative Schreibtisch-Ubungen und belebendes
Praxis-Yoga

Die Teilnehmer erhalten je ein Exemplar des Buches ,Praxis-Yoga — aktive Pausen fir den Arzt und
sein Team" (zertifiziert von der Stiftung Gesundheit).

Hinweis: Bequeme, sportliche Kleidung empfohlen. Bitte bringen Sie ein grof3es Handtuch mit und
evtl. Noppensocken.

Interesse?

Wenn Sie an dem Seminar teilnehmen wollen, bitten wir Sie, daftir das Anmeldeformular im Internet unter
www.kvberlin.de zu nutzen:
http://www.kvberlin.de/20praxis/80service/40seminarprogramm/anmeldungemail.html

Termin: Freitag, 08.06.2012, 15.00 Uhr — 19.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin - Gebiihr: 150,- €

Teilnehmerzahl: max. 20 - Fortbildungspunkte: 5




Kassendarztliche
Vereinigung Berlin

Zielgruppe: Niederlassungswillige

Terminhinweis: Samstag, 16. Juni 2012 Arzte und Psychotherapeuten / Arzte

und Psychotherapeuten

Praxisborse-Tag

Referenten:

Stefan Schreier, Robert Bachmann (Betriebswirtschaftliche Beratung der KV Berlin)
Dr. Ralf Grof3bdlting (kwm — kanzlei fir wirtschaft und medizin)

Frank Pfeilsticker (KONZEPT Steuerberatungsgesellschaft)

Mitarbeiter der apoBank (Deutsche Apotheker- und Arztebank)

Fragen zu Praxisiibernahmen, Praxisabgaben und Kooperationen stehen bei der Beratung durch Kassen-
arztliche Vereinigungen, Fachanwalte, Steuerberater und Banken immer wieder im Mittelpunkt. Der Praxis-
borse-Tag will Gber die Moglichkeiten des Vertragsarztrechtes informieren sowie Praxisabgeber, Niederlas-
sungswillige und potenzielle Kooperationspartner zusammenbringen.

Die Veranstaltung soll Anregungen geben und Uber die derzeitigen Moglichkeiten aufklaren.

* Themenschwerpunkte:

Das offentliche Ausschreibungsverfahren
Kooperation als Chance
Praxisbewertungsmethoden
Steuerrechtliche Aspekte

Rechtssichere Vertragsgestaltung

Finanzierung

Interesse?

Wenn Sie an dem Seminar teilnehmen wollen, bitten wir Sie, dafir das Anmeldeformular im Internet unter
www.kvberlin.de zu nutzen:
http://www.kvberlin.de/20praxis/80service/40seminarprogramm/anmeldungemail.html

Termin: Samstag, 16.06.2012, 10.00 Uhr — 16.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin - Gebuhr: 100,- €

Teilnehmerzahl: max. 100 - Fortbildungspunkte: —




ﬁRz YKLU s Kassendarztliche

Vereinigung Berlin

Terminhinweis: Freitag, 29.06.2012 ZIEIAIERES (NP0 UG
Psychotherapeuten

Training - In 7 Minuten Gberzeugen —
Die Kurzprasentation bei Kongressen und Tagungen

Referent:

splendid-akademie (www.splendid-akademie.de)

In diesem praxisorientierten Trainingsseminar lernen Sie sowohl in Kurzprasentationen zu brillieren,
als auch in Podiumsdiskussionen strukturiert, lebendig und Uberzeugend aufzutreten. Daher werden
das personliche Auftreten, Strukturierung und Spontaneitat sowie der Umgang mit Prasentations-
medien und —techniken trainiert und kritisch-konstruktiv reflektiert.

Themenschwerpunkte:

= Ziele schaffen Klarheit — Was will ich mit meiner Prasentation?
= Struktur hilft — Wie strukturiere ich, was ist der rote Faden?

» Weniger ist mehr — Reduktion auf das Wesentliche

= Auf den Punkt kommen — Klar und zielorientiert reden

= Bilder sprechen lassen — Wie visualisiere ich ansprechend?

= Zu seiner Sache stehen — Eigenes Auftreten, eigene Wirkung
= Stress wirkt — Lampenfieber positiv nutzen

= Fragen lassen — Professioneller Umgang mit Fragen

» Selbstcheck — Was ist bei jeder Prasentation zu beachten?

Interesse?

Wenn Sie an dem Seminar teilnehmen wollen, bitten wir Sie, daftir das Anmeldeformular im Internet
unter www.kvberlin.de zu nutzen:
http://www.kvberlin.de/20praxis/80service/40seminarprogramm/anmeldungemail.html

Termin: Freitag, 29.06.2012 - Uhrzeit: 10.00 — 16.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin - Gebihr: 150,- € - Teilnehmerzahl: max. 20
Fortbildungspunkte: 9




Kassendarztliche
Vereinigung Berlin

Zielgruppe: Niederlassungswillige Arzte,
Psychotherapeuten / Arzte, Psychothera-
peuten und Praxismitarbeiter

Terminhinweis: 08. und 09. Juni 2012 (ein Kurs)

QEP® - Einfihrungsseminar

Referenten:

— Dr. med. Andrea Bronner
— Dr. phil. Detlef Horn-Wagner
— Dr. med. Gabriela Stempor

(lizensierte QEP®—Trainer)

Das 1,5 tagige QEP®-EinfUhrungsseminar soll die Grundlagen fiir eine erfolgreiche Einfihrung von
QEP® in der eigenen Arztpraxis/MVZ vermitteln. Die theoretischen Teile des Seminars werden durch
praktische Gruppenarbeiten erganzt. Zu den Seminarunterlagen gehéren neben dem Curriculum
eine Checkliste fir die QEP®-Serstbewertung sowie eine Checkliste fiir die Vorbereitung der QEP®-
Zertifizierung. Zudem wird lhnen ein Uberblick iiber den Umgang mit der CD-ROM des QEP®-

Manuals bzw. des QEP®-QuaIitatszielkataloges gegeben. Wir empfehlen Ihnen im Team teilzuneh-
men.

Themenschwerpunkte:

» Grundlagen des Qualitditsmanagements

= Entwicklung von Unterstiitzungselementen

= Umgang mit dem QEP®-Handbuch

= Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Einfihrung

= Zertifizierungsverfahren

Interesse?

Wenn Sie an dem Seminar teilnehmen wollen, bitten wir Sie, daftir das Anmeldeformular im Internet
unter www.kvberlin.de zu nutzen:
http://www.kvberlin.de/20praxis/80service/40seminarprogramm/anmeldungemail.html

Termin: Freitag, 08.06.2012, 15.00 Uhr — 21.00 Uhr und Samstag, 09.06.2012, 08.30 Uhr — 16.30 Uhr
(jeweils inkl. Pause und Snack) - Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin - Gebihr: 185,- €

Teilnehmerzahl: max. 20 - Fortbildungspunkte: 18




S E M I NARZYK I_U s Kassenérztliche

Vereinigung Berlin

Terminhinweis: Mittwoch, 20. Juni 2012 Zielgruppe: Praxismitarbeiter

Und plotzlich verstehen wir uns schon am Telefon
Telefonkommunikation fur Praxispersonal

Referent:

Joachim Hartmann, Personal- und Personlichkeitsentwicklung (www.jhartmann.com)

In diesem praxisorientierten Seminar setzen Sie sich mit lhrer Rolle als professionelle
Gespréachspartner auseinander. Sie probieren Techniken und Methoden aus, die lhnen beson-
ders in Ihrer Arbeit am Telefon helfen, den standigen Kontakt mit Ihren Patienten, Arzten und
Partnern, wirksam, stressfrei und mit Ergebnis zu bewerkstelligen.

Themenschwerpunkte:

» Grundlagen einer wirksamen Gesprachsfihrung im Patienten-Kontakt

= Vom ersten Eindruck — Wie hdorst DU mich und wie ich DICH. Vor allem: WAS horen wir?
» Handwerkzeuge — Mit Struktur und Technik ein Gesprach gestalten

= Winsche des Patienten — was soll/will ich erreichen

» Vom Umgang mit Patienten — der Ton macht die Musik

=  Wenn es schwer wird und mir die Ohren klingen — Umgang mit speziellen Patienten

Interesse?

Wenn Sie an dem Seminar teilnehmen wollen, bitten wir Sie, daftir das Anmeldeformular im Internet
unter www.kvberlin.de zu nutzen:
http://www.kvberlin.de/20praxis/80service/40seminarprogramm/anmeldungemail.html

Termin: Mittwoch, 20.06.2012, 15.00 Uhr — 19.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin - Gebiihr: 100,- € - Teilnehmerzahl: max. 20
Fortbildungspunkte: -




i SEMINARZYKLUS Ressrpsie 91

Terminhinweis: Freitag, 15. Juni 2012 Zielgruppe: Praxismitarbeiter

Praxismitarbeiter moderieren Teamberatungen

Referent:

Torsten Klatt-Braxein, Coach und Trainer, salus medici (www.salusmedici.de)

Regelmalige Teamberatungen gehoren in jede Praxis. Und jeder Chef, der das Engagement
seiner Mitarbeiter fordern will, wird die Moderation der Teamberatung auch an seine Mitarbeiter
delegieren wollen. Welches Handwerkszeug braucht dann aber eine Mitarbeiterin oder ein Mit-
arbeiter? Wie werden Teamberatungen richtig gefiihrt und moderiert? Was braucht es, damit sie
effizient und I6sungsorientiert werden und einen wirklichen Nutzen fir den Praxisalltag bringen?
Das Handwerkszeug hierfur kbnnen Praxismitarbeiter in diesem Seminar erarbeiten und trainie-
ren.

Themenschwerpunkte:

= Nutzen einer Teamberatung fir die Praxis

» Rahmen flr eine Teamberatung

* Rolle des Moderators

= Strukturen und Regeln, Vor- und Nachbereitung
= Methoden der Gesprachsfiihrung

= Umgang mit konflikthaften Situationen

= Visualisierungsmoglichkeiten

= Protokollfihrung und Kontrolle der Zielerreichung

Interesse?

Wenn Sie an dem Seminar teilnehmen wollen, bitten wir Sie, daftir das Anmeldeformular im Internet
unter www.kvberlin.de zu nutzen:
http://www.kvberlin.de/20praxis/80service/40seminarprogramm/anmeldungemail.html

Termin: Freitag, 15.06.2012, 15.00 Uhr — 19.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin - Gebihr: 100,- € - Teilnehmerzahl: max. 20

Fortbildungspunkte: -




Kassendarztliche
Vereinigung Berlin

Zielgruppe: Niederlassungswillige

Terminhinweis: 22./23./24.06.2012 (3-tagiger Kurs) Arzte/Psychotherapeuten und Arzte/

Psychotherapeuten

Arzte als Manager und Fuhrungskrafte

Referentin:

Dr. Ricarda Granes (www.dr-ricarda-granes.de)

Das Fuhren von Mitarbeitern ist eine der schwierigsten Managementaufgaben Uberhaupt, gerade
wenn man einem vielfaltigen Gewirr von Anforderungen in der eigenen Praxis ausgesetzt ist. Wert-
schatzende Kommunikationsstrukturen und ein klarer Fiihrungsstil sind aber wichtige Voraussetzung
fur die eigene Zufriedenheit und die der Mitarbeiter. Ein zufriedener und engagierter Mitarbeiter ist
produktiver, innovativer und patientenorientierter und somit maf3geblich an Qualitatssicherung und
Prozessoptimierung beteiligt. Die Investition in eine hohe emotionale Mitarbeiterbindung durch Ver-
trauen in Ihre Fihrungskompetenz ist somit nicht nur ein weicher strategischer, sondern ein harter
O6konomischer Wettbewerbsfaktor.

Entwickeln Sie in diesem 3-tagigen klar strukturierten Seminar lhre individuelle Fiihrungspersonlich-
keit. Erleben Sie praxisnah, wie Sie lhre eigene Motivation, die der Mitarbeiter und den Erfolg des
Unternehmens durch kompetente Fiihrung steuern und steigern kénnen.

Themenschwerpunkte:

» Was bedeutet Filhren in der Arztpraxis?

= Der Arzt als Fuhrungskraft: Rollen und Stile

» Haltung und Personlichkeitsstruktur entdecken
=  Work-Life-Balance als Basis fiir erfolgreiche Fiihrung
» Jahresgesprache vorbereiten und durchfiihren
= Teamentwicklung

= Mit Zielen fuhren, entscheiden und delegieren
* Motivation und Vertrauen schaffen

= Konfliktmanagement

= Kritisieren, Fordern, Bitten, Loben

» Innere Kindigungen erkennen und handeln

Interesse?

Wenn Sie an dem Seminar teilnehmen wollen, bitten wir Sie, dafiir das Anmeldeformular im Internet
unter www.kvberlin.de zu nutzen:
http://www.kvberlin.de/20praxis/80service/40seminarprogramm/anmeldungemail.html

Termine: (3-tagiger Kurs) Freitag, 22.06.2012: Filhrungskompetenz / Samstag, 23.06.2012
Leadership durch Kommunikation / Sonntag, 24.06.2012: Selbstmanagement im Team

Uhrzeit: jeweils 10.00 — 16.00 Uhr (inkl. Pause und Snack) - Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057
Berlin - Gebihr: einzelne Module: 150,- €, Gesamtkurs: 350,- €

Teilnehmerzahl: max. 20 - Fortbildungspunkte: 24 / 8 Punkte je Modul




