
 

   

1. Zur Teilnahme an einer Online-Veranstaltung der Psychotherapeutenkammer 
Berlin benötigen Sie einen Computer, ein Notebook, Tablet oder Smartphone 
mit einer Internetverbindung. Zusätzlich benötigen Sie eine Kamera 
(Webcam), ein Mikrofon und einen Lautsprecher (im Endgerät integriert oder 
extern, z. B. im Headset). Wir empfehlen die Verwendung eines Headsets/von 
Kopfhörern, um Tonprobleme und Störungen zu vermeiden.  
 

2. Sie benötigen kein eigenes Webex-Konto, um Webex nutzen zu können. Sie 
können entweder die Webex-Desktop-App herunterladen oder über Ihren 
Browser teilnehmen.  
 
Wir empfehlen die kostenlose Webex-Desktop-App herunterzuladen und 
darüber beizutreten, da diese einen stabileren Empfang sicherstellt und um-
fangreichere Funktionen bietet.  
Wenn Sie Webex zum ersten Mal verwenden, müssen Sie ggf. Ihren Namen 
und Ihre E-Mail-Adresse eingeben. 
 
Eine ausführliche Anleitung zum Thema „Einem Webex Meeting beitreten“ 
und Antworten auf andere Fragen zur Nutzung von Webex finden Sie unter: 
https://help.webex.com/de-de/  
 
Hinweis: Um Störgeräusche zu vermeiden, sind alle Mikrofone bei Eintritt in 
den virtuellen Meetingraum automatisch stumm gestellt.  
 

3. Weiterhin benötigen Sie den Zugriff auf Ihr Mailpostfach für den Einladungs-
link sowie einen Webbrowser für die Installation der Webex-Desktop-App. 
Prüfen Sie hier ggfs. auch Eingänge in Ihrem Spam-Ordner. 
 

4. Sie können sich auch per Telefon in ein Webex-Meeting einwählen. Das ist 
vor allem dann eine Option, wenn Sie über keine (stabile) Internetverbindung 
verfügen. Die hierfür entstehenden Kosten sind abhängig von Ihrem persönli-
chen Telefontarif. Weitere Hinweise zur Einwahl via Telefon entnehmen Sie 
bitte Ihrer E-Mail mit dem Zugangslink.  
 

5. Hinweise zum Datenschutz finden Sie unter: https://www.psychotherapeuten-
kammer-berlin.de/datenschutz  
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