KV BERLIN

Besser. Gemeinsam. Wirken.

Terminservicestelle TSS
Was melden und was meiden?

11.10.2023 o Online-Veranstaltung der pPtK Berlin und der KV Berlin
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Agenda

* Informationen zur psychotherapeutischen Versorgung in Berlin
* Blick hinter die Kulissen der Terminservicestelle (TSS)

* Vorstellung eTerminservice und Informationsmaterial der TSS

* PTV 11 - Formular - Wie fiille ich dies korrekt aus?

* Gemeinsame Diskussion
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Die guten Nachrichten

*  Die Psychotherapeuten erfiullen zu einem sehr hohen Anteil Ihren
Versorgungsauftrag (97 %).

*  Die durchschnittlichen Fallzahlen und Leistungszeiten je
Versorgungsauftrag steigen kontinuierlich an.
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*  Die Verteilung des Leistungsangebots im Stadtgebiet hat sich stark
verbessert

*  Die Wartezeiten fur Therapieplatze sind bundesweit am geringsten

*  Je Quartal werden von der Terminservice-Stelle zwischen 6.000 und
11.000 psychotherapeutische Behandlungen erfolgreich vermittelt.

@ BERLIN 013.10.2023



Herausforderungen

* Wahrnehmung von Patienten: Engpasse bei Therapieplatzen und lange
Wartezeiten

* Tatsachlich: mehr als ein Drittel der TSS-Anfragen kdnnen nicht vermittelt werden

* Psychotherapeuten als dlteste Fachgruppe — nachlassende Leistungszeiten —
Notwendigkeit der Ubergangsgestaltung

B

Was kdnnen wir gemeinsam tun?
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Bedeutung der Zusammenarbeit mit der KV Berlin

K BERLIN

r. Gemeinsam. Wirken.
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Krankenhauser
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Die Terminservicestelle der KV Berlin

* 5 Mitarbeitende + externer Dienstleister zur
Unterstlitzung Patientenanfragen

e Zahlen aus 2022:
* (Ca. 140.000 Anrufe in Patiententelefonie
* 10.000 Anrufe in Praxis-Hotline

* 73.000 Terminvermittlungen, davon 48.000
Psychotherapie

K 013.10.2023



Auszug Evaluationsbericht der KBV zur TSS 2022 - Bundesweit

Inanspruchnahme: 37% Psychotherapeuten

248.411 gebuchte Termine (ohne Absagen) und berechtigte Vermittlungswiinsche bei Psychotherapeuten
nach Leistungen
‘85,0%

6,1%

arztliche und psychologische Psychotherapeuten,
psychotherapeutische Sprechstunde

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten,
psychotherapeutische Sprechstunde

arztliche und psychologische Psychotherapeuten,
Probatorik

arztliche und psychologische Psychotherapeuten,
psychotherapeutische Akutbehandlung

Psychotherapeuten,
nicht differenzierbar

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten,
Probatorik

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten,
psychotherapeutische Akutbehandlung

Gesamt 248.111 100,0% gebuchte Termine
i (ohne Absagen)
f

und berechtigte
Vermittlungswiinsche

I T T 7 1

0 5.000 10.000 15.000 250.000
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Bisherige MaBRnahmen der Terminservicestelle

* Ermittlung und Veroéffentlichung des erforderlichen Meldebedarfs pro Quartal

* Gezielte Akquise-Anschreiben, RegelmaRlige Aufrufe zu Terminmeldungen im PID und per E-
Mail, Artikel im KV-Blatt

* Anschreiben von neu zugelassenen PT mit der Bitte um Terminmeldung

* Abgleich der Erflillung TSS-Meldepflicht und des Versorgungsauftrags - Stellungnahmen
wurden angefragt

» Start Vorbereitung Kooperationen mit Krankenhausern

* Gemeinsame Informationsveranstaltung mit der PtK Berlin

@BERLIN Seite 10
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Der 116117 Terminservice

lhre Terminangebote konnen Sie eigenstandig einstellen. Zuriick
Sie erreichen den eTerminservice Gber das Onlineportal

der KV Berlin unter ,,Anwendungen der KBV*, Diese Absage durch Praxis ©
Software wird kontinuierlich weiterentwickelt und den

. . (X) Absage durch Patient ©
Bediirfnissen a ngepaSSt.

{&) Patient nicht erschienen
So haben Sie zum Beispiel auch die Moglichkeit dazu, ein
sogenanntes No-show direkt zu kennzeichnen, ohne die M
Terminservicestelle hierliber gesondert informieren zu
mussen.

@BERLIN Seite 12



Achtung

eine Anmel mit der LANR nur m is ie dafir de 7 rhalten haben.
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Der Patlentenserwce

(’11 6117

Die Nummer r mit den Elfen

Nur im SNK / Tl
bzw. im

Mitgliederportal

https://arzt.eterminservice.kv-safenet.de

Foderales
Identitdtsmanagement

Bitte wiahlen Sie Ihre KV v
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Vorführender
Präsentationsnotizen
hinweisen auf: https://arzt.eterminservice.kv-safenet.de


Der patientenservice

kll 6117 G

Die Nummar mit den Effer

Einrichtung auswahlen

212121

8 Einrichtungen gefunden

< 721212110 Praxis ﬁﬂﬁﬁgg?t DeAuiclic 14057 Berlin Masurenallee 6A >

: e r—
721212120 Praxis Aulinger 14057 Berlin Masurenallee 6A
721212130 Praxis Hausarzt Dr. Hanna Aulinger 14057 Berlin Masurenallee 6A
. Kinderarzt Dr. Kijara .
721212140 Praxis Aulinger 14057 Berlin Masurenallee 6A
721212150 Praxis svchotierapeudbiiaulin2 ey o 7 Berlin Masurenalles 6A
Aulinger
721212160 Praxis MVZ Dr. Maaike Aulinger 14057 Berlin Masurenallee 6A
g MVZ Maaike Aulinger, Malte : q
721212161 Praxis Amter, Marien Assmann 14057 Berlin Riehlstrasse 7
721212180 KH Krankenhaus Dr. Kristoph 14457 Berlin Masurenallee 6A

Aulinger

K




. P Psychoth Dr. Paulina Auli BSNR 721212150
Praxis Psychotherapeut Dr. Paulina Aulinger - i}
‘ 116 117 Masurenallee 6A, 14057 Berlin i Praxen | | &

| 13 -19. April 2023

Die Nummer mit den

Terminverwaltung Terminprofile v Terminstatus A Dringlichkeit A 7-Tage Woche Heute €

+ Termine erstellen

— Termine I&schen KW 13 Donnerstag 14 Freitag 15 Samstag 16 Sonntag 17 Montag 18 Dienstag 19 Mittwoch
a 2 15/16 t ) f
W Termine blockieren - E - E - - o i . E . E - e : = - E . E . E : . E . E - E )
15 i
pe e s e
P 50
Terminprofile 45
Praxisdaten b0
15
Vermittlungscodes
30
Termine buchen
45
7:00
15
30
45
8:00
15
30
45
9:00
15
Anleitungen
30
FAQ
45
Datenschutz
10:00
Nutzungsbedingungen
15
Kontakt - . . .
30 i i i i iz
Impressum

K Seite 16




Kalender im eTerminservice

Der Patientenservice

Praxis Psychotherapeut Dr. Paulina Aulinger - BSNR 721212150
11 6 11 7 Masurenalles 6A, 14057 Berlin 6 Praxen | | B>
Die Nummaer mit den Elfer
10 - 16. Oktober 2023

Aus dem

Terminverwaltung Terminprofile ~ Terminstatus 5% Dringlichkeit ¥ 7-Tage Woche Heute € >

eTerminservice

— Termine léschen KW 10 Dienstag 1 Mittwoch 12 Donnerstag 13 Freitag 14 Samstag 15 Sonntag 16 Montag Wi rd der

+ Termine erstellen

41/42
W Termine blockieren 15 ¥ i i i
Datenexport 30

" s R . ST - - Terminservice

9:00 09:00 Uhr i+ 08:00 Uhr i 09:00 Uhr Musterfrau - 09:00 Uhr © 08:00 Uhr
B PT-Sprechstunde Erwachsene: ... it hst E . PT- PT-Sprechstunde Erwachsen . . . . . . . . PT-Sprechstunde Erwachsene: ...

Praxisdaten
15
Vermittlungscodes
30
Termine buchen a5
. ; s g g S e e S
10:00 i i PTAkutbehandiung Enwachsen
15
30
45
11:00 11:00 Uhr © 11:00 Uhr ¢+ 1:00Uhr 11:00 Uhr © 11:00 Uhr
=HY o PT-Prabatorik Erwashsene: Dr. . i | PTProbatarik sene: Dr. | Prrrobatorik sene: Dr... PT.Probatorik Erwachsene: Dr. .. . . . . . . . . i PTProbatorik Dr.
15
30
45
12-00 12:00 Uhr 12:00 Uhr 12:00 Uhr 12:00 Uhr 12:00 Uhr
2 PT-Akutbehandiung Erwachsan... PT-Akutbenandlung Erwachsan. PT-Akutoehzndiung Enwachsen. PT-Akutbahzndiung Erwachsen... . . . . PT-Akutbenandlung Erwachsan..
15
Anleitungen
30
FAQ
45
Datenschutz
13:00
Nutzungsbedingungen
15
Kontakt
30 -
Impressum

@BERLIN



Vorführender
Präsentationsnotizen
Auf verschiedene Kalenderansichten hinweisen / Hinweise geben auf FAQs 


Der patientenservice

Masurenallee 6A, 14057 Berlin

11 6 117 Praxis Psychotherapeut Dr. Paulina Aulinger - BSNR 721212150 &
k Die Nummer mit den Elfen

Praxisdaten
Terminverwaltung 1 Adresse B Leistungsspektrum LY Benachrichtigungen

Datenexport
Stammdaten aus dem KV-Arztregister

Terminprofile

Praxisdaten

Vermittlungscodes Kontaktdaten und Praxisinformationen bearbeiten

Termine buchen

Eigener Praxis Name

|
Kontaktdaten und Praxisinformationen

Telefon
Praxisname Psychotherapeut Dr. Paulina Aulinger
Telefon aus Stammdaten
Webseite aus Stammdaten
xishinweise keine Webseite
|
I

Aus Stammdaten

Aus Stammdaten

01234

Aus Stammdaten

Anleitungen

FAQ

Datenschutz

Nutzungsbedingungen

Kontakt

Impressum

K

Abbrechen




Der Patientenservice

Praxis Psychotherapeut Dr. Paulina Aulinger - BSNR 721212150
‘ 11 6 117 Masurenallee 6A, 14057 Berlin & Praxen | | B

Die Nummer mit den Elfen

Praxisdaten
Terminverwaltung 1 Adresse B Leistungsspektrum O Benachrichtigungen
Datenexport

Kontaktinformationen fiir Praxisbenachrichtigungen
Terminprofile Ich méchte tiber Buchungen und Absagen informiert werden per:
Praxisdaten @ E-Mail

O Fax

(O Keine Benachrichtigung (aktiv)

Vermittlungscodes
Termine buchen

Die Benachrichtigungen zu Terminbuchungen und -absagen werden
zusammengefasst und bis zu viermal in der Stunde, auch an Wochenenden und
Feiertagen, an die eingetragene E-Mail-Adresse versendet.

Falls Sie Termine zu Videosprechstunden eingestellt haben, muss als
Benachrichtigungskanal E-Mail ausgewdhit sein. Falls Sie auf einen der anderen
Benachrichtigungskanéle umstellen méchten, miissen Sie zundchst alle
eingestellten Videosprechstunden léschen.

Andere E-Mail Adresse Aus Stammdaten hinterlegt

Bitte bestatigen sie die E-Mail Adresse

Sie haben E-Mail als Benachrichtigungskanal gew&hlt. Zur

Bestatigung wurde an die ausgewihlte Adresse eine Nachricht mit

einem Bestatigungscode gesendet. Bitte holen Sie die Nachricht ab
und geben Sie den Code in das folgende Feld ein, um die
Benachrichtigungen zu aktivieren.

Anleitungen

FAQ
Dat. hut; . =
Fenset E-Mail nicht erhalten?
Nutzungsbedingungen
Kontakt

Impressum

@BERLIN




Der Patientenservice

(.11 6117

Die Nummer mit den Etfen

Terminverwaltung
+ Termine erstellen
— Termine l6schen

1 Termine blockieren
Datenexport
Terminprofile
Praxisdaten
Vermittlungscodes

Termine buchen

Anleitungen

FAQ

Datenschutz
Nutzungsbedingungen
Kontakt

Impressum

K

Praxis Psychotherapeut Dr. Paulina Aulinger - BSNR 721212150

=
Masurenallee 6A, 14067 Berlin B Praxen | | G

Termine erstellen
Vorhandenes Terminprofil auswahlen

Vorhandenes Terminprofil auswihlen
Dr. Paulina Aulinger (1234150) ~ Info

Dr. Paulina Aulinger (1234150) ~

neues Terminprofil erstellen
Termintyp @ Q

Dr. Paulina Aulinger (1234150)

PT-Sprechstunde Erwachsene: Dr. Paulina Aulinger (1234150)

Bitte beachten Sic die Vorgaben fiir das Bereitstallen von Videosprechstundenterminen. Sollten Sie Fragen dazu haben, kentaktieren Sie bitte Ihre
zusténdige Kassenarztliche Vereinigung.

PT-Sprechstunde KJP: Dr. Paulina Aulinger (1234150)

Termine buchbar durch @

PT-Akutbehandlung KJP: Dr. Paulina Aulinger (1234150)
Patient

Praxen
TSS

PT-Probatorik KJP: Dr. Paulina Aulinger (1234150)

PT-Akutbehandlung Erwachsene: Dr. Paulina Aulinger (1234150)
Gewiinschte Patienten-Dringlichkeit ©
D innerhalb von 24 Stunden (Akut)
innerhalb von 35 Tagen
|:| innerhalb von & Monaten (Nicht dringend)

Datum und Uhrzeit der Termine
Termin buchbar bis 22.10.2023, 09:00 Uhr

Am 24.10.2023 O Um 09:00 ® Ende 09:15

Dauer der Termine © 15 % Minuten

Buchbar bis @ 2 ~ Tage vor Terminbeginn
Direkt aufeinanderfolgende Termine 1 % Termin(e)

Parallele Termine @ 1 B

Serientermine

B Serientermine ausfiihren

Hinzufiigen und duplizieren Termin(e) hinz




Der patientenservice

Praxis Psychotherapeut Dr. Paulina Aulinger - BSNR 721212150
11 6 117 Masurenallee 64, 14057 Berlin i Praxen | | B
Die Nummszmwldrn(‘far
10 - 16. Oktober 2023

2022 2023 2004
Heute

Terminverwaltung Terminprofile w7 Terminstatus 7 Dringlichkeit 7 ‘ 7-Tage Woche Heute € > Oktober 2023
+ Termine erstellen “
— Termine I6schen KW 10 Dienstag 1 Mittwoch 12 Donnerstag 13 Freitag 14 Samstag 15 Sonntag 16 Montag 1
41/42 ge . . "
Y Termine blockieren 7-00 x o 3 a4 5 65 7 8
. . B . . . - . . . ; - - . . S 3 & 5 e
Datenexport 15 9 @ 11 12 13 14 15
30 4 H i E
Terminprofile . e . . S— = . e S— . . e svev =
45
2 ~ - ~ - - 23 24 25 26 27 28 29
Praxisdaten s | ] . : PR
8:00 H H
30 31
Vermittlungscodes 15 °o.
Termine buchen 30
November 2023
45 o
g-0p 09:00Uhr 09:00 Uhr | 08:00 Uhr 08:00 Uhr
- PT-Sprechstunde Erwachsene: FT-Sprechstunde Enwachsene: i | PT-Sprechstunde Enwachsene: PT-Sprechstunde Erwachsene: 1 P 3 4 5
15
6 7 8 9 10 11 12
L] L] L] L] L]
30
13 14 15 16 17 18 19
L] L] L] L] L]
45
: : T : : = o= : : =t = == 2.0 2.1 2.2 2.3 2.4 25 26
. 10:00 Uhr
10:00 i i i PT-Akutbehandlung Erwachse
. i X 27 28 29 30
L] L] L] L]
15
30
Dezember 2023
45
& & < < - Di
11:00 11:00 Uhr 11:00 Uhr 11:00 Uhr 11:00 Uhr i 1:00 Uhr
i PT-Probatorik Erwachsene: Dr. ... PT-Probatorik Erwachsene: Dr. ... 1 | PT-Probatorik Erwachsena: Dr. ... PT-Probatorik Erwachsane: Dr. ... PT-Probatorik Erwachsene: Dr. ... 1 2 3
. - - - - L]
Anleitungen 15
13818090
FAQ 30
: - s 3 : - S : - : prv oztith : - - 11 12 13 14 15 16 17
Datenschutz H . . [] [ []
45 T
) : . : : . : = : 5 : : : : : : M P M o
Nutzungsbedingungen 19:00 | 12:00 Uhr 12:00 Uhr 12:00 Uhr 12:00 Uhr 12:00 Uhr s & s s
e FT-Alutbehandiung Erwachse ET-Akutbehandlung Enwachse | FT-Akutbehandiung Erwachse. FT-Alautbehandiung Ervschse. 1 ET-Akutbehsndlung Erwechse.
Kontakt : : e RIS 25 26 27 28 29 30 31
15 i i i .
— : — R e — [ ed e — - it S .

(K9 BERLIN




‘er] aiieenteniarl"ic; Psychoth Dr. Paulina Auli BSNR 721212150 &P C
Praxis Psychotherapeut Dr. Paulina Aulinger -
Masurenallee 6A, 14057 Berlin raxen
ar mit den Elfen
|er|||inpr0ﬁ|e

Die Num

Terminprofile werden, vom 116117 Terminservice, standardméRig fir die in dieser Einrichtung

gemeldeten Personen mit ihren Leistungsmerkmalen angelegt. Dabei wird fiir jede Person

ein Terminprofil mit allen vorhandenen Leistungsmerkmalen erzeugt. Fiir Kinderarztinnen

Datenexport sowie flir Psychotherapeutinnen werden zudem noch weitere spezielle Terminprofile
angelegt.

Terminverwaltung

Terminprofile Bei Bedarf kdnnen manuelle Terminprofile mit einem eingegrenzten Angebot von

+ Profil erstellen Leistungsmerkmalen angelegt werden. Auf diese WeiRe kann genau bestimmt werden, fiir
welche Leistungsmerkmale Termine angeboten werden.

Praxisdaten Eine Terminbuchung kann immer nur erfolgen, wenn nach mindestens einem
Leistungsmerkmal gesucht wird, welches das Terminprofil enthélt. Eine Ausnahme sind
hierbei gleichwertige Leistungsmerkmale. So kénnen z.B.: Termine mit "SP GefaRchirurgie”
(043) auf gebucht werden, wenn nach "GefaRchirurgie” (511) oder "TG GefiRchirurgie” (558)
gesucht wird.

Vermittlungscodes

Termine buchen

Es wurde kein Praxishinweis hinterlegt.

Terminprofil filtern

Terminprofil Typ v

Dr. Paulina Aulinger (1234150) = 7z 0 v

PT-Sprechstunde Erwachsene: Dr. Paulina Aulinger (1234150) (7] - /7 0 v

PT-Sprechstunde KJP: Dr. Paulina Aulinger (1234150) E] - Z 0 v

PT-Akutbehandlung KJP: Dr. Paulina Aulinger (1234150) @ - Z 0O v
Anleitungen

PT-Probatorik KJP: Dr. Paulina Aulinger (1234150) [E] - 7 0O ¥
FAQ
Datenschutz

PT-Akutbehandlung Erwachsene: Dr. Paulina Aulinger (1234150) E] - Z 0 v
Nutzungsbedingungen
Kontakt PT-Probatorik Erwachsene: Dr. Paulina Aulinger (1234150) 3] - Z 0O v
Impressum

@BERLIN




Der Patientenservice

Praxis Psychotherapeut Dr. Paulina Aulinger - BSNR 721212150
‘ 11 6 117 Masurenallee 64, 14057 Berlin # Praxen | | &

Die Mummmer mit den Efan

Terminprofil bearbeiten

Terminverwaltung

Bezeichnung

Datenexport
PT-Sprechstunde Erwachsene: Dr. Paulina Aulinger (1234150)

Terminprofile
+ Profil erstellen

Allgemeiner Terminprofilhinweis fiir Patienten
Praxisdaten

Vermittlungscodes

Termine buchen

Vorgeschlagene Termindauer Minimaler Buchungsabstand @
60 *  Minuten 2 v  Tage
Fremdsprachen

Thai (Thailand) Englisch

Hindi (Indien)

@BERLIN




Der Ppatientenservice

(.11 6117

Die Nummer mit den Elfer

Terminverwaltung

Datenexport

+ Profil erstellen

Praxisdaten

Vermittlungscodes

Termine buchen

Anleitungen

FAQ

Datenschutz
Nutzungsbedingungen
Kontakt

Impressum

Terminprofil erstellen

Bezeichnung

Allgemeiner Terminprofilhinweis fiir Patienten

Vorgeschlagene Termindauer

15 *  Minuten

Fremdsprachen

[J Thai (Thailand)
Hindi (Indien)

Leistungsspektrum

Fachgruppen nach Weiterbildungsordnung

Minimaler Buchungsabstand @

7~ Tage

Englisch

Bundeseinheitliche Genehmigungen

@BERLIN

Praxis Psychotherapeut Dr. Paulina Aulinger - BSNR 721212150

=
Masurenalles 6A, 14057 Berlin B Praxen | | G

Profil erstellen gut nutzbar, damit Sie sich z.B. ein Gruppentherapie-Profil
erstellen kénnen!

Der Patientenservice

(.116 117

Die Nummar mit den Elfer

Terminprofil erstellen

Terminverwaltung

Bezeichnung
Datenexport
PT-Probatorik fiir Erwachsene: Frau P. Aulinger - ausschlieRlich Gruppentherapie

Terminprofile

+ Profil erstellen
Allgemeiner Terminprofilhinweis fiir Patienten
Praxisdaten
Bitte rufen Sie in der Praxis an, sprechen auf den Anrufbeantworter und hinterlegen Sie zum gebuchten Termin, lhren

Vermittlungscodes vollstdndigen Namen sowie |hre Telefonnummer.

Termine buchen &

Vorgeschlagene Termindauer Minimaler Buchungsabstand @

60 +  Minuten 1 v  Tage
Fremdsprachen
|:| Thai (Thailand) Englisch

|:| Hindi (Indien)

Leistungsspektrum

Psychotherapeutisch... X o~
Tiefenpsychologisch f... X v

Speichern




Tutorials und Anleitungen

Der Pahentenserwce

g1161L: 17

Die Nummer

Tutorial 2

Terminprofile
definieren

KVBERLIN

25

Tutorials und Anleitungen tber

Landingpage oder KV-Website

https://praxis.116117-termine.de



Vorführender
Präsentationsnotizen
https://praxis.116117-termine.de


Neu: Anleitung zu No-Shows

ice
Der Pat'\entenservuc

s’

116117 Terminservice fur Praxen

Neues Feature: Erfassen von No-Shows

Mit dem 116117 Terminservice kénnen Sie fiir die Tern T Vi Ihrer k arztli inig schnell und einfach

Termine einstellen, I6schen und blockieren. Wie Sie dokumentieren, wenn ein Patient nicht zum vereinbarten Termin erschienen
ist (sogenannte No-Shows), beschreibt diese Anleitung.

Falls Sie noch keine Termine eingestellt, blockiert oder geléscht haben, schauen Sie sich bitte zunichst die Anleitungen und Tuto-

rials unter https://praxis.116117-termine.de/hilfe an.

Bitte beachten Sie, dass die Software aus Si gri iber die ki (Tl) oder das KV-SafeNet (SNK)
bereitgestellt wird.

O Aufrufen eines gebuchten Termins

(e

Loggen Sie sich wie gewohnt in den 116117 Terminservice

o - s ein.

@ Kiicken Sie mit Klick auf der Startseite in einen
gebuchten Termin.

Anleitung zur Dokumentation der No

Shows

Dokumentation der No-Show

Es 6ffnet sich eine Detailseite mit allen Informationen zum

PR —— gebuchten Termin.

Mustermann

(it

Aktualisierung Tutorials geplant

@ Wenn ein Patient zu dem Termin nicht erschienen ist,

klicken Sie auf ,Patient nicht erschienen®. Sie haben
nun die No-Show dokumentiert.

https://praxis.116117-termine.de

Der 116117 Terminservice wird Ihnen von der kv.digital GmbH im Auftrag der Kassenarztlichen

©) kv.digital

Bundesvereinigung (KBV) zur Verfigung gestellt.

KVBERLIN 26



Vorführender
Präsentationsnotizen
https://praxis.116117-termine.de


Erklarfilme

Erklarfilme fir Praxen und Patienten

https://praxis.116117-termine.de

KVBERLIN 27


Vorführender
Präsentationsnotizen
https://praxis.116117-termine.de


Patientenmedien

Der Pa‘tlentenserwce

‘ =iz Nmm mm n Elfen

Rund um die Uhr
Termine buchen

116117-termine.de 7

116
117

Holen Sie sich die
116117 App!

Testsieger der

K

Wen anrufen: 116117

Holen Sie sich die
116117 App!

Plakat und Flyer fur Patienten

Bestellung uber KV oder KBV

Kopiervorlage DIN A4 in schwarz-weil}

www.kbv.de 2 Mediathek = Publikationen
- Informationsmaterial zum

Patientenservice 116117


Vorführender
Präsentationsnotizen
www.kbv.de  Mediathek  Publikationen  Informationsmaterial zum Patientenservice 116117


e e e
Agenda

* Informationen zur psychotherapeutischen Versorgung in Berlin
* Blick hinter die Kulissen der Terminservicestelle (TSS)

* Vorstellung eTerminservice und Informationsmaterial der TSS

* PTV 11 - Formular - Wie fiille ich dies korrekt aus?

* Gemeinsame Diskussion

K Seite 29




Fazit

* Einfaches Terminmanagement mit dem eTerminservice

* Rluckmeldung lber nicht erschienenen Patient:innen uber No-Show-Button

* Sorgfaltiges Beflllen des PTV11 Formulars

+  Prifen der Kapazititen zur Ubernahme von Akutbehandlungen und Probatoriken

* Prifen auf Moglichkeit der Gruppentherapie
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* Informationen zur psychotherapeutischen Versorgung in Berlin
* Blick hinter die Kulissen der Terminservicestelle (TSS)

* Vorstellung eTerminservice und Informationsmaterial der TSS

* PTV 11 - Formular - Wie fiille ich dies korrekt aus?

*  Gemeinsame Diskussion

K Seite 31




Gemeinsame Diskussion
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KV BERLIN

Besser. Gemeinsam. Wirken.

KASSENARZTLICHE VEREINIGUNG BERLIN

Masurenallee 6A
14057 Berlin

Tel.: 030 /31003-0
E-Mail: kvbe@kvberlin.de
www.kvberlin.de
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